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免责声明 

本演示片包含预测性声明，当中涉及风险和不明朗因素。这些声

明一般以预测性词汇表达，诸如认为、预期、预计、估计、计划、

预测、目标、可能、将会或其他相类似的用词，用以表达预期或

可能在未来采取的行动或这些行动所带来的结果。阁下不应过分

依赖这些只在本演示片适用的预测性声明。这些预测性声明是根

据我们本身的资料及其他我们认为可靠的资料来源做出的。我们

的实际业绩可能与这些预测性声明有重大差异，因而可能导致我

们的股价产生波动。  
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议程 

1 概况 

2 经营情况 

3 前景展望 
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总体经营情况 
本集团积极应对国内外经营环境和监管政策的调整变化，坚持以客户为中心，“凤凰计划”设计全面完成，试
点落地成效初显，持续深化经营体制改革，继续优化业务结构，不断增强风险管控能力，资产质量保持稳定，
经营效益稳步增长 

1 盈利水平持续增长，股东回报基本稳定 
 实现归属于母公司股东的净利润498.13亿元，同比增长19.70亿元，增幅4.12% 

 加权平均净资产收益率和平均总资产收益率分别为14.03%和0.86%，同比分别下降1.10和0.08个百分点 

 实现营业收入1,419.47亿元，其中非利息净收入553.95亿元，在营业收入中的占比为39.03%，同比上升0.49个百分点 

 成本收入比32.24%，营运支出列支472.45亿元，同比降低9.88% 

 基本每股收益1.35元，同比提升3.05% 

 归属于母公司普通股股东的每股净资产10.12元，比上年末增长1.00元 

2 主动调整经营策略，业务结构持续优化 
 资产总额59,020.86亿元，比上年末增长62.09亿元，增幅0.11%；负债总额55,122.74亿元，比上年末下降315.76亿元，降幅0.57% 

 发放贷款和垫款总额28,043.07亿元，比上年末增长13.92%，发放贷款和垫款总额占总资产的比重达到47.51%，比上年末上升5.75% 

 个人贷款规模达到11,058.27亿元，占比达到39.43%，比上年末增长2.83% 

 小微贷款实现企稳回升，小微贷款总额达到3,732.62亿元，比上年末增长381.88亿元，增幅11.40% 

 活期存款余额占比46.19%，比上年末上升3.73个百分点 

4 全面风险管理能力不断加强，资产质量保持稳定 
 不良贷款率为1.71%；拨备覆盖率为155.61%；贷款拨备率为2.66% 

3 不断深化机制体制改革，经营转型成效明显 
 对公存款余额24,347.47亿元1，境内有余额对公存款客户达101.28万户1，比上年末增加17.36万户1，增幅20.69% 1 

 对公贷款余额16,996.96亿元1，比上年末增加1,433.11亿元1，增幅9.21% 1 

 零售业务营业收入481.62亿元1，占营业收入35.30% 1 ，同比上升2.24个百分点1 ，零售非零客户达3,556.14万户1，比上年末增长522.38万户1 

 直销银行客户数达1,091.45万户1，管理金融资产1,047.46亿元1，如意宝申购总额2.05万亿元1，直销银行品牌影响力保持行业领先地位 

 手机银行客户数达3,079.17万户1，比上年末增加604.03万户1 ；企业网银签约客户104.27万户1，比上年末新增16.77万户1 ；微信公众号用户
数量持续增长，微信服务号矩阵用户数达到2,681.89万户1 
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5 积极拓宽资本补充渠道，资本补充实力进一步增强 
 2017年，本集团积极把握市场窗口，发行300亿元人民币二级资本债；截至2017年末，本集团资本充足率11.85%，比上年末上升0.12个百

分点 

注: 
1 银行口径 
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股东回报持续增长，盈利水平基本稳定 

归属母公司股东的净利润 加权平均净资产收益率 
（百万元人民币） 

基本每股收益 平均总资产收益率  

  

资料来源:  公司年报 
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发展特色业务，收入结构不断优化 

营业收入 
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（百万元人民币） 

成本收入比 

资料来源:  公司年报 

非利息净收入占营业收入比重 
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（百万元人民币） （百万元人民币） 

资料来源:  公司年报 
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风险管理稳健且不断加强，资产质量总体可控 

贷款拨备率 

拨备覆盖率 

不良贷款率 

资料来源:  公司年报 

 

积极采取措施控制资产质量 

 根据国家宏观经济政策、产业政策和区域政策，监管
最新要求，董事会确定的发展战略和风险偏好，积极
调整信贷投向，不断优化资产结构 

 完善资产业务组合管理政策，实施行业、客户、产品
等多维度风险限额和组合管理 

 严控新增授信风险。做实客户准入基础工作，严格授
信审批，从源头减少信用风险隐患 

 加强风险预警和风险排查工作。在全行建立起以大数
据分析为依托的风险预警管理体系，实现风险信息获
取、分析、警情传送的自动化与智能化，确立数据驱
动、主动管理、上下联动的新型预警管理模式，提升
全流程风险管控能力。另一方面，加强存量授信的贷
后管理，建立常态化监测检查机制，加大对重点行
业、地区、产品的排查力度，切实做好风险防范工作 

 加大不良贷款清收处置力度，多措并举，综合运用催
收、重组、转让、抵债、诉讼、核销等多种清收处置
方式，同时积极探索和运用创新清收手段，提升清收
处置工作成效 

 通过完善规章制度建设、强化警示问责、加强合规教
育等工作，在树立依法合规经营理念、防范化解风
险、提升资产质量、促进依法合规经营方面取得积极
成效 
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资本补充渠道不断扩展，资本充足率保持优良 

核心一级资本充足率1 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 根据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 

资本充足率1 总权益对总资产比率 

一级资本充足率1 



品牌影响力保持优秀 
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资料来源:  公司年报 

《经济观察报》 

“年度卓越资产管理银行” 

“年度卓越外汇金融服务银行奖” 

VISA 

“最佳产品设计创新奖” 

WPP 

“2017年度最具价值中国
品牌100强” 

第十三届 
上市公司董事会金圆桌奖 

“优秀董事会奖” 

新浪财经 

“年度最佳电子银行” 

“年度直销银行十强” 

全国银行同行业拆借中心 

“2016年度银行间本币市场优
秀交易商” 

“2016年度银行间本币市场优
秀衍生品交易商” 

“2016年度银行间本币市场优
秀债券交易商” 

中国银行间交易协商会 

“2016年度优秀综合做
市机构” 

“2016年度优秀信用债
做市商” 

《证券时报》 

“中国最佳银行理财品牌奖” 

“中国最佳稳健收益型理财产
品奖” 
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投行业务改革方案全面落地 
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持续做强公司业务，打造对公特色业务 

公司对公一般贷款1 

（百万元人民币） 

境内有余额对公存款客户数1 

（千户） 

境内有余额民企一般贷款客户数及占境内对公
业务板块之比例1 

有余额民企贷款客
户数：9,580户 

境内民企一般贷款余额及占境内对公业务板块
之比例1 

民企一般贷款余额：
6,783.18亿元 

57.07% 

70.66% 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 

公司积极应对复杂严峻的经营发展环境，始终围绕“一手抓经营发展，一手抓转型提升”两条主线，努力打造
“专业化的商业银行”、“场景化的交易银行”、“定制化的投资银行”三大业务特色，持续做强公司业务 

交易银行推动公司银行业务转型升级 

创新供应链金融服务模式，引领公司金融服务转型升级，
初步实现了金融服务“按需供给” 

深化结算与现金管理产品的场景化创新，有效提升市场竞
争力与集团客户服务能力，产品差异化竞争力进一步增强 

有序开展国内贸易融资和保理产品创新，推动业务转型发
展，进一步提升了贸易融资业务的差异化竞争力及保理业
务在同业内的领先地位 

顺应外部形势变化，重塑国际业务市场竞争力，着力打造
“跨境通”国际业务品牌，推动了国际结算量增长 

3 

3 

3 

3 

聚焦于医疗健康、文旅消费、高端制造及信息技术
、政府及投资机构四大行业 

全年债券业务发行规模2,435.47亿元人民币1 

3 

3 

建立商业银行内部的新型投行业务体制、流程与机制 

完善以定向增发业务、产业（政府）基金、Pre-IPO直投
和并购重组四大重点业务，以及发债和证券化两大重点
产品为支柱的“4+2”投行业务产品体系 

3 

3 
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公司及时根据经济形势和市场环境调整零售经营策略和措施，坚持以客群经营为中心，既注重提升当期经营业
绩，更强调全面增强零售经营能力，进一步明确小微金融战略定位，推进小微金融战略转型，小微业务实现企
稳回升 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 

做大零售业务，小微新模式成效显著 

（千户） 

零售业务非零客户数1 

零售贷款余额1 小微贷款余额1 
（百万元人民币） （百万元人民币） 
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小微贷款抵
质押占比1 

61.92%  75.64% 

小微客户数1 
（千户） 
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公司抢抓市场机遇，大力推动信用卡业务发展，发卡量、交易额等主要指标快速增长；全面加强财富管理体系
建设，深化私人银行业务转型调整，不断提升资产配置能力；同时，公司深入贯彻“普惠金融”国家战略，全
面推进社区金融商业模式升级 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 

零售业务全面开花，业务不断升级 

（百万元人民币） 

私人银行金融资产规模1 

信用卡累计发卡量1 信用卡业务交易金额1 
（百万元人民币） （千张） 
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社区网点金融资产余额1 
（百万元人民币） 
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年末应收账款余额
（百万元人民币）1 294,019 207,372 

社区网点客户数
（千户）1 5,788.8 4,620.6 



公司坚持以客户为中心，做强做深同业业务合作，积极落实监管政策要求，强化稳定负债管理；同时，公司充
分整合行内资源，主动营销拓展各类资产托管业务机会，积极开发代客交易系统，实时灵活报价，进一步提升
了外汇业务竞争力，且成为了上海期货交易所最活跃的自营交易商之一 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 

做精同业市场业务，持续提升金融市场实力 
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公司创新互联网金融发展模式，应用新兴金融科技，紧密围绕客户需求，大力创新直销银行、零售网络金融、
公司网络金融、网络支付、微信银行等平台、产品和服务，客户体验持续提升，市场份额稳居商业银行第一梯
队，直销银行年末客户和金融资产双双“破一千”，客户数突破1,000万户，金融资产规模突破1,000亿元 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 

网络金融持续突破，创新业务领先市场 

（千户） 

跨行通客户数1 

直销银行客户数1 手机银行及个人网银用户总数1 
（千户） （千户） 
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微信服务号矩阵用户数1 
（千户） 

全年累计归集资金
（百万元人民币）1 584,408 477,991 



海外业务发展快速，效益持续提升 
作为重要的海外平台，香港分行积极贯彻落实公司“做强公司、做大零售、做优金融市场”的发展战略，不断
完善公司、金融市场、私人银行及财富管理三大业务，业务规模不断提升，海外业务平台作用越发显著 
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资料来源:  公司年报 

补充关于新加坡分行 
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公司、金融市场、个人业务发展持续突破 

3 

全年累计操作跨境并购项目25笔，发放并购融资合计140
亿港元，较去年同期增长100% 

年内成功发行中期票据合计20亿美元，同时还完成了25
笔代客债券承销业务，总发行规模达273亿美元，承销规
模也超过20亿美元，显示了公司在境外债券市场的影响
力和市场地位 

3 

3 

3 

“民生保”系列产品总计销售258单，已生效总保费合计
港币23亿元，有效带动高端私银客户的增长，总客户数
达730户，同比增加42% 

2017年9月，香港分行个人财富管理业务正式开办。截止
报告期末，个人财富管理客户开户数突破1万户，揭开公
司迈入跨境零售金融领域的新篇章，并与在港多家传统及
互联网券商开展银证合作 
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议程 

1 概况 

2 经营情况 

3 前景展望 



公司发展展望 
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根据外部环境变化和内部发展需求，公司制定了《改革转型暨三年发展规划方案》，并加快推进“凤凰计划”
落地实施 

 

• 聚焦优质大中型民企、核心企业供应链上
下游、小微企业 

• 通过为民企客户及企业高管提供一体化、
个性化、综合化金融服务 

• 做民营企业及其企业家的金融管家，成为
民企客户的主办银行，民企客户心中的首
选银行 

做民营企业的银行 
 

• 构建“One E-CMBC”互联
网金融体系 

• 加速新技术带来的金融服
务创新 

• 跨界合作构建产业互联网
生态圈 

做科技金融的银行 
 

• 加快业务多元化布局，建立“一个民生”
业务协同体系 

• 推进业务条线、境内机构、境内外机构间
的业务协同，打造“商行+投行+交易银行
”模式 

• 为客户提供“融资+融智+融商”综合金融
服务，推动民生银行向价值增长转型 

做综合服务的银行 

 

• 做强直销银行、小微金融、投资银行三大创新业务， 

• 做实信用卡、供应链金融、资产管理三大中坚业务 

• 稳步提升公司金融、零售金融、金融市场、综合化经营四大传统业务 

• 推动本公司由以传统业务为主体向数字化、轻型化、综合化的行业标杆银行转变 

• 全力推进改革转型，通过重点管理领域的机制与制度创新，激发组织活力，构建以客户为中心经营管理体系，全
面提升专业化管理水平, 为业务发展策略的贯彻落实提供保障和支撑 

构建“3+3+4”战略实施路径 



附录 – 主要财务指标一览 
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盈利能力主要指标（%） 2017年 2016年 变化（百分点） 

平均总资产收益率 0.86 0.94  (0.08) 

加权平均净资产收益率 14.03 15.13  (1.10) 

净息差 1.50 1.86  (0.36) 

手续费及佣金净收入占营业收
入比率 

33.63 33.92  (0.29) 

成本收入比1 32.24 31.21  1.03 

资产质量指标（%） 
2017年 

12月31日 
2016年 

12月31日 变化（百分点） 

不良贷款率 1.71 1.68  0.03 

贷款拨备率 2.66 2.62  0.04 

资本充足指标（%）2 

核心一级资本充足率 8.63 8.95  (0.32) 

一级资本充足率 8.88 9.22  (0.34) 

资本充足率 11.85 11.73  0.12 

财务状况表主要数据 
(百万元人民币) 

2017年 
12月31日 

2016年 
12月31日 增长率（%） 

资产总额 5,902,086 5,895,877   0.11 

其中：发放贷款和垫款总额 2,804,307 2,461,586   13.92 

负债总额 5,512,274 5,543,850  (0.57) 

其中：吸收存款 2,966,311 3,082,242  (3.76) 

归属于母公司股东权益总额 378,970 342,590   10.62 

损益表主要数据 
(百万元人民币，每股数据除外) 2017年 2016年 增长率（%） 

营业收入 141,947 154,051  (7.86) 

其中：利息净收入 86,552 94,684  (8.59) 

            非利息净收入 55,395 59,367  (6.69) 

所得税前利润 60,562 60,249  0.52 

归属于母公司股东净利润 49,813 47,843  4.12 

基本每股收益（元） 1.35 1.31  3.05 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 成本收入比 = （营运支出及其他营运支出-税金及附加）/ 营业收入 
2 据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 
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